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Zielsetzung

e |dentifizierung der

— aktuellen und zukinftigen Herausforderungen bei
den MC-Partnerunternehmen in den
Themenbereichen

e Entwicklung & Konstruktion

e Produktion

e Service & Vertrieb

— Kooperationschancen & Kooperationsbarrieren

e Ableitung von potentiellen Rollen fur den

Mechatronik-Cluster wﬁg#ﬂ% BE
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Vorgehensweise

e Qualitative Vorstudie
— Einfihrung und Sondierung der Themenbereiche
— Erstellung eines Interviewleitfadens

— Vorstudie in Form von Experteninterviews bei
aktuellen und ehemaligen Beiraten des MC

 Quantitative Befragung

— Drei individuelle Fragebodgen auf Basis der
Vorstudie (N= 406)
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Rucklauf

e Ricklaufquote gesamt: 14,3 %

Riucklauf absolut je Bereich @ Riedaut

m Aussendung

Service & Vertrieb 16

113

|

Produktion

Entwicklung &

Konstruktion 162
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Besuchte Veranstaltungen und Themenbereiche mCak

(N = 56, Mehrtachnennungen) =
CETAY,

73,1%

Fachveranstaltungen 75,0%

Betriebsbesichtigungen

75,0%

Erfahrungsaustauschrunden

Kooperationsprojekte

Keine VVeranstaltung besucht

Gemeinschaftsstande

Schulungen / Lehrgange

Sonstiges(N=1)

Marktsondierungsreisen

T.1%
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Bereits durchgefihrte Kooperationen mE&K

und Themenbereiche P
(N = 56)

mSEY

61,5%

Ja, mit anderen Unternehmen (ohne 62/ 5%

Unterstiitzung des MC)

Ja, mit anderen Unternehmen (unterstitzt
durch den MC)

Nein, es wurden noch keine Kooperationen
durchgefiihrt
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Unterstitzungsmaglichkeiten und Themenbereiche .c.
(N = 55, Mehrfachnennungen) “p

BSEY

16,9%
Suche nach geeigneten Projektpartnern
Beratung bei Projektideen
Fordertechnische Abwicklung 5,0%

Projektbezogene Offentlichkeitsarbeit

Benchmarking mit andearen Betrieben

Organisation, Moderation und
Protokcllierung von Projektmeetings

Ubernahme des Projektmanagements

28,69
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Kooperationsbarrieren - Gesamt B Haufigkeit

Wetthewerbsdngste (Know-how Verlust) H 51,8%

Fehlende Erfahrung mit der Abwicklung von o
: : 41,1%
Kooperationsprojekten
Fehlendes Bewusstsein Uber die Vorteile von _ A7 5o
Kooperationen =

Personeller Aufwand

Finanzieller Aufwand 23,2%

Raumliche Distanz zu Kooperationspartner 1,4%
Sonstige (N = 6)
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Derzeitige - Zuklinftige Wichtigkeit TOP 5

Entwicklung & Konstruktion

Derzeitige Wichtigkeit Zukiinftige Wichtigkeit
Allgemeine Qualitatsstandards Hohe Flexibilisierung bei steigender
verbessern Standardisierung
MalRnahmen gegen den Mangel an  Ruckfluss der Kundenreklamationen in
Spezialisten die Entwicklung
Hohe Flexibilisierung bei steigender MalRnahmen gegen den Mangel an
Standardisierung Spezialisten

Wissensverlust bei Ausscheiden von  Erhebung der Kundenbediirfnisse ver-
Spezialisten reduzieren starken

Ruckfluss der Kundenreklamationen in =~ Wissensverlust bei Ausscheiden von
die Entwicklung Spezialisten reduzieren
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Derzeitige - Zukiinftige Wichtigkeit TOP 5

Produktion

Derzeitige Wichtigkeit Zukiinftige Wichtigkeit

Kosteneffizienz besonders in

Krisenzeiten Verktrzung der RUst-/Fertigungszeiten

Standortabsicherung Effizienter Einsatz von Ressourcen

Kosteneffizienz besonders in

Verkirzung der Rust-/Fertigungszeiten : .
Krisenzeiten

Prazise Kennzahlensysteme Prazise Kennzahlensysteme

Effizienter Einsatz von Ressourcen Standardisierung vs. Flexibilisierung
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Derzeitige - Zuklinftige Wichtigkeit TOP 5

Sevice & Vertrieb

Derzeitige Wichtigkeit Zukiinftige Wichtigkeit

Bewusstseinsbildung bei Kunden,
dass hoher Servicegrad nur entgeltlich
maoglich ist

Service als
Kundenbindungsinstrument

Aktiver Verkauf von Serviceleistungen  Aktiver Verkauf von Serviceleistungen
an den Kunden an den Kunden

Wissensmanagement im Vertrieb

Serviceleistungen
Prasenz durch Marketingmafl3nahmen Nutzung von Web 2.0
Nutzung von Service als Kunden- Nutzung des Kunden Feedbacks fiir
bindungsinstrument Marketingaktivitaten
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 Entwicklung & Konstruktion

— MalBnahmen gegen den Mangel an Spezialisten
— Ausbildung von Spezialisten
* Produktion
— Energieeffizienz
— Smart Production
e Service & Vertrieb

— Weiterbildung der eigenen Service-M
— Wissensmanagement im Vertrieb
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 Entwicklung & Konstruktion
— Wettbewerbsangste
— Know-How Verlust

e Produktion

— Fehlende Erfahrung in der Abwicklung von
Kooperationen

e Service & Vertrieb

— Personeller Aufwand
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